
Få en demo av Triggerbee 
Customer Engagement Platform: 

Scanna QR-koden eller besök URL

https://triggerbee.com/demo

https://triggerbee.com/demo?utm_campaign=pindex-slides


https://docs.google.com/file/d/1ZfpQL2RPDlooSjUsQ_t5sqGSXXsZvWpk/preview


Jacob Sjönander
Co-founder, Commercial Director
Triggerbee



200 Varumärken

4 Marknader

100 Lojalitetsprogram

180 Nyhetsbrev

40 Kriterier

11 000 Datapunkter



Felix Langlet Jimmy Gök AI



Gör din egen analys!
1. Gå in på triggerbee.pindex.com

2. Lägg in din URL

3. Scanna direkt eller fyll i sökvägar 
för en mer noggrann analys.

AI POWERED

Analysera!
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Insikter från PINDEX

Hur används personalisering idag?



88% av varumärkena använder nu 
mjukvaror för personalisering



Medlems 
Rekrytering



61% av varumärkena har ett 
nyhetsbrevssignup



Bara 9% av varumärkena låter 
besökare personalisera nyhetsbrevet

Nyheter

Guider

Erbjudanden



1 Banner med signuperbjudande

Exempel på effektivt kundförvärv
1

2

3

4

Registrera för checkout2

App promo3

Signup i footern4



Produktupptäckt



85% av varumärkena visar 
produktrekommendationer av 
något slag



Produktrekommendationer



ENDAST 18% anpassar hemsidan 
baserat på plats eller vald butik



Lokal relevans
● Geotargeting
● Nyöppning
● Väderstyrning



Exempel på bra produktupptäckt

Genväg till att matcha produkter1

“Styla medˮ-rekommendationer2

Besökta produkter3

Favoriter4
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Dataanvändning



35% låter kunder sätta eller 
hantera preferenser, ex. Intressen



ENDAST 31% samlar intent data 
via quiz, enkäter eller 
preferenscenter



1 Favoriter

2 Bonus-kort

3 Hantera preferenser

4 Smart signup

Exempel på Smart Datainsamling
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Lojalitet



62% av varumärkena har ett 
lojalitetsprogram eller kundklubb



Endast 50% visar rabatter, 
lojalitetspoäng och oanvända 
belöningar på ett tydligt sätt



Och endast 24% anpassar den 
inloggade upplevelsen baserat på 
data/historik



Exempel på lojalitetsarbete

Banner med medlemserbjudande1

Rekommenderad storlek2

Förifyllda detaljer3

Inbäddad promo4
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Konvertering



63% visar personaliserat innehåll i 
varukorgen/kassan



47% använder automatiserade 
kampanjer för övergivna 
varukorgar via mejl



Cervera

1

2

3

4

Rekommendationer i varukorg1

Inbäddad USP4

Tillägg i kassan2

Personliga rabatter3



Retention



86% skickar minst ett 
automatiserat välkomstmejl till nya 
prenumeranter 



Välkomstflöden



55% av e-postmarknadsföringen 
som skickas är personaliserad



Exempel på retention flöde via mejl

1

2

3

4

“Glöm inte din varukorgˮ1

“Fortsätt där du slutadeˮ2

“Lägg till ditt telefonnummerˮ3

“Grattis på födelsedagenˮ4



Vad händer i branschen?







Miljontals produkter från 
tusentals varumärken i alla 

möjliga storlekar

Hur hittar man rätt?









Eller vill man chatta?









14.3%
intäkter i USA



“France targets Shein and 
Temu with fast fashion fines”

BREAKING



RYKTET SÄGER…



1st Party

3rd Party


