FLOWLIFE

PINDEX CX SUMMIT - 2 SEPTEMBER 2026

Valter Arnborg
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[Resan]

Min forsta arbetsvecka.

Fran: valter@flowlife.se
Till: teamet@flowlife
Datum: mandag 7 juni 2021

Hej! Jag ar ny pa Flowlife. Har ar min

nya mejl. / Valter Arnborg, E-
commerce Manager

FLOWLIFE

Fran: valter@flowlife.com
Till: teamet@flowlife
Datum: fredag 11 juni 2021

Hej igen! Det ar jag som borjade i
mandags. Har ar min NYA mejl.

.com-domanen koptes for 1 mkr. Prestationskultur. Handlingskraft. Identitet.
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[Resan]

2021. Basta aret nagonsin.

e Med 5 hero-produkter.
e /1,7 mkr. +4,9 mkr.

Vi vaxte sa det knakade.

FLOWLIFE
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[Resan]

2022. Langt fran malen.

e 10 personer i mdte om en broschyrs layout.
® 63 mkr. =25 mkr.

Samsta aret i Flowlifes historia.
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[Tillvaxtdrivare]

Sokintresse: recovery

Vad kan Flowlife? Mars 2023.

1. Vi kan ta fram produkter med hog kvalitet.
2. Vi vet: recovery och halsa vaxer.

3. Vi kan saljet. Vi kommer fran saljet.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Vad vet vi. Vad kan vi. Vad gor vi.
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[Tillvaxtdrivare] FLOWLIFE

Allsvenskan — Champions
League.

Sékningar per manad pa massagepistoler.

12 manader

(lj.le%\élsgforsta topp Sveriges forsfge Ct%)}g

e \/i kdnde oss spretiga.

e Bete 0ss som klubbarna vi vill méta.
e Analysera ligorna de spelar |.

Konsekventa. Overens. Handlingskraftiga.

Tydlig spelidé = trygghet, sjalvfértroende och prestation.

04




[Tillvaxtdrivare] FLOWLIFE

Hosten 2023: total remake.

Pratar du med alla, pratar du med ingen.
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[Tillvaxtdrivare] FLOWLIFE

Till detta.

Target group # Consumer group. Prata med gatekeepern. Sal| till massan.




[Tillvaxtdrivare] ‘; 7 FLOWLIFE

+1180%

5 — 64 produkter.

Mars 2024 till idag.
Mal: 20% ska misslyckas. Facit: 6%.

Omaijligt utan Al i all textbearbetning.




[Tillvaxtdrivare]

Effekten av den nya spelidén.
Andel av intakterna fran produkter lanserade 2024 och senare.

Karnprodukterna
mEEm Nya portfoljen (2024-) 106 mkr

86 mkr

63 mkr

47 mkr 48 mkr

—25 mkr

-4 mkr

+2,6 mkr

+14,8 mkr ETA

2022 2023 2024 2025 2026 R12
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FLOWLIFE

ll
Al & output.

Farten. Sajten. Stacken. Allan.



[Al & output] FLOWLIFE

En ny sajt, byggd for a
globalt.

e April 2026. 10 sprak. 30 lander.

Ny marknad pa en halv arbetsdag.

ons release deep
s. Stiffness eases and
llowing d nm—

art from a steadier base.




[Al & output] FLOWLIFE

Stacken som majliggor global expansion.

Q

. X

© TRIGGERBEE centra [3) storyblok klaviyo voice

Onsite, popups & kunddata E-handelsplattform CMS CRM, Email & SMS Reviews

. . . L3 L3

EMFAS @ Mimir & Lovable ingrid % Claude

PIM & Al-innehall CX-automation Eget BI, ner till GM3 Delivery & returns Al-kollegan Allan &
personlig anvandning av évriga
verktyg

Vi vager partners hart: 6ppna APl:er, Al-vdnliga verktyg och ett globalt tankesatt.




[Al & output]

Agenterna som kan jobbar just nu.

PRISROBOTEN

Bevakar konkurrenternas och vara
aterforsaljares priser. Postar i Slack varje
morgon.

KAMPANJBYGGAREN

Satter kampanjpriser pa 10 marknader.
Bygger plp kategorier med ratt produkter
och SEO anpassat innehall.

OVERSATTAREN

Hela sajten pa 10sprak, med
brandmanualen inbyggd. Annonstexter +
broschyrer m.m.

COPYWRITERN

Produkttexter och PDP-moduler, rakt in i
PIM.

FEBVEIFE

RAPPORTOREN

Daglig forsaljningsrapport, ner till GM3.
Stock Update & Vesselfinder for lager
sparning. Daily Funnel Guard. Weekly
Performance Strategist. Bad Change
Detector for site férandringar.

TRENDSPANAREN

Sokordsanalysen pa befintligt sortiment
och framtida ideer pa produkter..
Konkurrenters aktivitet.
Forsaljningstrender pa SKU niva med
insikter om varfor.



FLOWLIFE

Det kan Flowlife.

Ha en tydlig identitet.
Gor analysen.
Var radd om er kultur.

Tack for att ni lyssnat!



